Service - bekvam trygghet

For oss pa CARLHAG é&r det viktigt att du har tillgang till god service.
Vi har darfor satsat pa en val utbyggd serviceorganisation med ett

Vi har nagot

som gor alla

servicechefer
glada!

brett utbud av tjanster och produkter.

Med Preplus™ blir driftstoppen séllsynta. Du slipper planering av
serviceintervall, har alltid tillgang till objektstatistik och kan tryggt
lita pa att din produktionsutrustning alltid fungerar I6nsamt.

Testa Preplus pa www.carlhag.se.

RYCARLHAG

Stragatan 5, 653 43 Karlstad, Telefon 054-55 57 70
Internet www.carlhag.se




e Direkt registrering med handdator

Vid servicetillfallet upprattar CARLHAGS tekniker ett serviceprotokoll direkt i sin

handdator. Protokollet formedlas, medan serviceteknikern fortfarande finns pa plats,

till kund via e-mail eller fax. Du far snabbt en samlad bild dver samtliga lyftobjekt och

kan enkelt ta del av de anméarkningar som gjorts vid servicetillfallet och som kraver

vidare atgarder. Anmarkningsprotokollet signeras och du intygar att du tagit del av
samtliga anmarkningar.
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e Farska uppgifter direkt via webben

Ny information dverférs till databasen omedelbart vid servicetillfallet och gérs, med
egen accesskod, momentant tillgénglig via nétet. Du kan som anvandare vara séker
pa att data hdmtad via Preplus alltid ar farsk.
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¢ Underlag for planering och kontroll

Via Preplus kan du snabbt orientera dig om planerade service- och
reparationsuppdrag. Du far ocksa information om vilken service-
tekniker som utfort savél tidigare uppdrag som planerade.

Via kundwebben ges du ocks tillgang till samtliga serviceprotokoll.
Att pa ett enkelt satt kunna hamta nddvandig information om aktu-
ella objekt ger dig som kund trygghet och stdd i dina egna beslut.

Du far pa ett 6gonblick en 6verblick dver utrustningens status. Vill
du grava djupare har du i databasen tillgang till all nédvandig fakta
for investeringar och kommande serviceatgérder.



