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grund
service

Grundservice är förebyggande underhåll. 

Slitdelar samt arbetskostnaden för utbyte av 

dessa debiteras separat.

I det avtalade totalpriset ingår förebyggande 

och avhjälpande underhåll samt reservdelar. 

Beredskap med garanterad inställelsetid vid fel, 

kan erbjudas som tillval.

Ett väl planerat och systematiskt genomfört förebyggande 

underhåll spar stora pengar då det minskar risken för akutrepa-

rationer, oplanerade driftstopp, och produktionsbortfall. 

Genom avtalet får ni tillgång till ett nätverk av välutbildade 

och kompetenta servicetekniker, som enbart arbetar med att 

serva, montera och bygga om lyftanordningar. En avtalskund 

har förtur vid behov av akut service eller reparationer samt ett 

betydligt attraktivare pris. 

Varje servicebesök redovisas i form av ett protokoll, där för-

bättringsförslag, rekommendationer eller åtgärder som bör pla-

neras in och genomföras för att förebygga störningar i driften 

noteras. Vi utför servicen enligt Svensk Standard SS 768 00 04.

Genom avtalet får ni tillgång till ett nätverk av välutbildade 

och kompetenta servicetekniker, som enbart arbetar med att 

serva, montera och bygga om lyftanordningar. Ett väl planerat 

och systematiskt genomfört förebyggande underhåll spar stora 

pengar då det minskar risken för akuta reparationer, oplanerade 

driftstopp och produktionsbortfall.

Varje servicebesök redovisas i form av ett protokoll, där även 

rekommendationer ges för reparationer, andra åtgärder eller 

förbättringsförslag, vilka bör planeras in och genomföras för att 

förebygga störningar i driften. Vi utför servicen enligt Svensk 

Standard SS 768 00 04.

full
service



Utöver våra avtalsformer, fullservice och 

grundservice erbjuder vi självklart repara-

tioner av lyftutrustning, lyftredskap, drivsys-

tem, elutrustning och manöverutrustning.

Dematek AB tillhandahåller tjänster som 

ökar lönsamheten och produktiviteten i er 

anläggning. 

Dematek AB kan genom sin fältservice snabbt rycka ut vid akuta 

problem. Vår serviceorganisation är den mest omfattande i lan-

det med ett 80-tal specialutbildade servicetekniker utplacerade 

i hela landet. 

Vi reparerar och servar alla fabrikat på marknaden och ge-

nom samarbetet med Dematek AB får ni en servicepartner som 

är väl insatt i alla formella krav, lagar och regler som finns inom 

lyftområdet. 

Utöver våra avtalsformer erbjuder vi ombyggnader och uppgra-

deringar av lyftutrustning, lyftredskap, drivsystem, elutrustning 

och manöverutrustning. 

Under senare tid har behovet av ombyggnader och upp-

gradering av utrustning ökat i betydelse och vi är stolta att 

kunna erbjuda kompetenta resurser för konditionskontroll, 

renoveringsprogram samt risk-, och säkerhetsanalyser av lyft-

utrustning. Dessa erfarenheter och kompetenser är samlade i 

Dematek Technical Center, vars resurser geografiskt är placerade 

i Västerås och Göteborg.

ombyggnader 
& uppgraderingar

avhjälpande
underhållfull

service



Dematek AB är idag den största serviceorganisationen inom 

lyftteknik i Sverige. I slutet av 2005 övertog vi verksamheten 

från ABB lyftteknikservice samt PD Lyftteknik och välkomnade 

dess personal in i vår organisation. Vi finns idag represente-

rade över hela landet. Genom oss får ni tillgång till ett nätverk 

av välutbildade och kompetenta servicetekniker. Vi monterar, 

reparerar, servar och bygger alla fabrikat av lyftutrustning, lyft-

redskap, drivsystem, elutrustning och manöverutrustning.

Dematek en upplyftande partner!

Dematek utvecklar, säljer, installerar och 

underhåller produkter och lösningar för 

att lyfta och hantera såväl stora som små 

laster. Våra kunder finns bland alla typer av 

företag inom svenskt näringsliv och industri. 

Leveranserna kan variera i omfattning från 

en liten kättingtelfer till installation av stora 

automatsystem. Oavsett leveransomfång är 

vårt mål att alltid kunna föreslå rätt teknisk 

lösning i varje enskilt fall och att underhålla 

utrustningen efter installation.

Generalagent för Demag

Vi är generalagent för Demag Cranes & 

Components, världens ledande producent 

av utrustning för att lyfta och förflytta gods. 

Det innebär att vi kan erbjuda dig markna-

dens största produktsortiment, hög teknisk 

kvalitet, stort kunnande tillsammans med 

lång erfarenhet av materialhantering. Vi 

lämnar hela 10 års garanti på utrustningar 

från Demag!

10 års 
garanti

på demag traverskranar

Vi erbjuder ett brett program av servicetjänster. Det finns två avtalsformer för service, 

Grundservice (förebyggande underhåll) och Fullservice. I båda avtalsformerna 

ingår förebyggande underhåll och som avtalskund är man prioriterad om något akut 

inträffar. Utöver Avhjälpande underhåll vid driftstopp etc så hjälper vi även till med 

att öka lönsamheten och produktiviteten i befintliga anläggningar genom Ombygg-

nader & Uppgraderingar. 

Lagen kräver att lyftutrustning skall underhållas. Vi är väl insatta i alla formella 

krav, lagar och regler som finns inom lyftområdet och utför servicen enl kraven i 

Svensk Standard SS 768 00 04. Varje servicebesök redovisas i form av ett protokoll, 

där rekommendationer ges för reparationer eller andra åtgärder vilka bör planeras in 

och genomföras för att förebygga störningar i driften. Vid besöket kan du även få 

förbättringsförslag noterade på serviceprotokollet

välj service efter behov
Vi servar alla typer och fabrikat 

av telfrar, traverser, etc



upplyftande servicevälj service efter behov



Här hittar ni oss:
 

Luleå 
Tel: 0920-654 50

Örnsköldsvik 
Tel: 0660-782 80

Ludvika 
Tel: 0240-135 55

Västerås 
Tel: 021-80 62 00

Stockholm
Tel: 08-603 34 00

Karlstad 
Tel: 054-53 62 30

Göteborg 
Tel: 031-744 18 00

Västervik 
Tel: 0490-663 50

Helsingborg 
Tel. 042-16 94 00 

 

Huvudkontor: 

Dematek ab 
Gamla Södertäljevägen 125

Box 5560
141 07 Huddinge
Tel: 08-603 34 00
Fax: 08-88 00 66

dematek@dematek.se
www.dematek.se

Upplyftande service

Dematek är idag den största service

organisationen inom lyftteknik i 

Sverige och vi finns över hela landet. 

Genom oss får ni tillgång till ett nät-

verk av välutbildade och kompetenta 

servicetekniker.
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